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REGULAMIN Cristal SPA

Dyrekcja Cristal SPA bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspolprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma shuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

1. Pokdj w Cristal SPA wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00
do godziny 11.00.

2. Jesli goéc nie okreslil czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokoéj zostal
wynajety na jedng dobe. Oplata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do hotelu
(z gory).

3. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy
powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu
pokoju. Cristal SPA uwzglednia zyczenia przedluzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwo$ci. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie
dobry.

4. Cristal SPA Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakos$ci ustug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich do recepcji,
co umozliwi nam niezwloczna reakcje.

5. Cristal SPA ma obowiazek zapewnié:
warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o goSciu,
profesjonalng i uprzejma obsltuge,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goScia a w przypadku jego obecnosci tylko wéwcezas gdy wyrazi zgode i zyczenie, w miare
posiadanych mozliwosci inny pokoj lub w inny sposéb zlagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogly by¢ usuniete.
6. Wymiana recznikoéw i poScieli nastepuje na zyczenie gosci.
7. Sprzatanie na zyczenie gosci odbywa sie codziennie.
8. Na zyczenie go$cia Cristal SPA $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:
udzielania informacji zwiazanych z pobytem i podroza,
budzenie o wyznaczonej godzinie,

9. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje Cristal SPA o wystapieniu szkody niezwlocznie po
jej stwierdzeniu.
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10. Odpowiedzialnoé¢ Cristal SPA z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub
artystyczna jest ograniczona.

11. Cristal SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do goscia.

12. Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Cristal SPA powstale z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go oso6b.

13. Po opuszczeniu pokoju nie zezwala sie na pozostawienie otwartych okien i drzwi
tarasowych. Przy opuszczaniu pokoju klucz nalezy pozostawi¢ w recepcji. Zgubiony klucz
obcigza gosScia hotelowego kwotg 50zl.

14. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynal okres, za
ktory uiscil nalezna za pobyt oplate. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywaé w
pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.

15. W Cristal SPA obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00. Jest to
rygorystycznie przestrzegane na terenie calego obiektu.

16. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia
pokoju .

17. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju
beda odeslane na adres wskazany przez go$cia. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, Cristal SPA przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

18. Wszelkie informacje o §wiadczonych ushugach, regulamin , instrukcje tv/sat oraz
wewnetrzne numery telefon6w znajduja sie w teczkach w kazdym pokoju.

19. W pokojach i miejscach ogbélnodostepnych obowiazuje catkowity zakaz palenia.
20. Przyjmowanie zwierzat w Cristal SPA :
obiekt przyjmuje zwierzeta domowe za dodatkowa oplata, wykazana w cenniku,

przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajace ksigzeczki zdrowia (aktualne szczepienie i
odrobaczenie),

na terenie Cristal SPA pies musi by¢ na smyczy oraz w kagancu,

zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktoéw gastronomicznych (restauracja, bar) oraz
rekreacyjnych (strefa mini SPA, ),

wlasciciel zobowiazuje sie do sprzatania odchodéw po swoim zwierzeciu,

wlasciciel ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w wyniku
dzialalnosci zwierzecia,
wlasciciel zobowiazuje sie do przestrzegania prosb personelu zwigzanych z pobytem
zwierzecia.
Dyrekcja Cristal SPA
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